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1. NUESTRO ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2024 

El presente informe de Estado de Información no Financiera (EINF) de GRUPO MIGUELEZ, SLU (en 

adelante, MIGUÉLEZ) ha sido elaborado considerando los requisitos establecidos en la ley 11/2018 en 

materia de información no financiera y diversidad, de 28 de diciembre de 2018, al que damos 

cumplimiento. Además, se ha seguido la metodología más reconocida internacionalmente, los 

estándares Global Reporting Initiative (GRI), y en concordancia a los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) para 2030 de la ONU. 

Compuesto por indicadores cuantitativos y cualitativos, sobre cuestiones financieras, sociales, 

ambientales y de gobierno corporativo y basado en los principios fundamentales de relevancia y 

concisión, tiene como objetivo fundamental ofrecer una visión estratégica de la organización y su 

capacidad para generar valor en el corto, medio y largo plazo, así como identificar riesgos para 

mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad en 

general. 

Este informe es un anexo a la memoria consolidada de MIGUÉLEZ, corresponde al periodo de 1 de 

enero de 2024 a 31 de diciembre de 2024. Si bien, se aporta información en muchos de los casos del 

ejercicio anterior 2023. 
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2. MIGUÉLEZ 
2.1 Organización y entorno 

MIGUÉLEZ fue fundada en 1951 y en la actualidad, somos un referente en el ámbito de la fabricación, 

comercialización y distribución de cables eléctricos de baja tensión, además, de otras actividades 

como es la fabricación de mobiliario para la hostelería y el sector del juego y la fabricación y 

comercialización de vestuario laboral. 

A lo largo de estos más de 70 años de experiencia en el sector, hemos basado nuestro trabajo diario 

en unos valores que han permanecido intactos desde los inicios: el compromiso, la entrega, la 

excelencia, la transparencia en todas las operaciones y el trabajo en equipo, con el único fin de dar 

el mejor servicio a todos nuestros clientes.  

Para ello, contamos con una moderna planta de fabricación central de 70.000m2 de superficie 

ubicada en León, un centro logístico de 33.000 m2 en Villadangos del Páramo (León), 15 centros de 

distribución que forman la mayor red de almacenes de cable interconectados del mundo, 

delegaciones en 7 países a través de nuestras filiales y sucursales en Europa (Portugal y Francia) y 

América (Estados Unidos, Perú, Panamá y Chile) y presencia comercial en otros 12, con respuestas 

rápidas y especializadas a desafíos constructivos de cada región.  

 

2.2 Declaración de Sostenibilidad CEO  

Estimados colaboradores y grupos de interés, 

Es un honor presentar la Memoria de Estado de Información No Financiera de MIGUÉLEZ, en un 

contexto en el que la industria de cables y conductores eléctricos enfrenta grandes retos y 

oportunidades. Con un entorno globalizado y exigente, marcado por la transición energética, la 

digitalización y la sostenibilidad, nuestra compañía ha seguido avanzando con determinación, 

manteniendo su compromiso con la innovación, la calidad y el desarrollo sostenible. 

La evolución del sector eléctrico es crucial para la descarbonización y la transición hacia un modelo 

energético basado en fuentes renovables. La modernización de las infraestructuras de red, del sector 

residencial y la digitalización de los procesos de producción son factores clave que determinarán 

nuestro futuro. En este sentido, MIGUÉLEZ continúa invirtiendo en soluciones innovadoras que 

permitirán mejorar la eficiencia de nuestros medios de producción, contribuyendo a una red 

eléctrica más segura y fiable. 
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A lo largo del último ejercicio hemos enfrentado desafíos significativos, derivados de la inestabilidad 

en los mercados de materias primas, la competencia global y la necesidad de adaptación a nuevas 

normativas europeas. La exigencia de producir cables más responsables, con menor impacto 

ambiental y mayor trazabilidad en su ciclo de vida, ha impulsado nuestra apuesta por el ecodiseño 

y la implementación del pasaporte digital de producto. Estos avances reforzarán el compromiso que 

hemos adquirido con la transparencia y la responsabilidad ambiental. 

Asimismo, hemos continuado fortaleciendo la presencia en mercados internacionales consolidando 

exportaciones. Este crecimiento es reflejo del alto estándar de calidad y competitividad de nuestros 

cables, así como de la capacidad de adaptación a los requerimientos específicos de cada 

mercado. La internacionalización seguirá siendo un pilar estratégico para la compañía en los 

próximos años. 

En el ámbito de la sostenibilidad, nuestra apuesta por la economía circular ha sido clave. La 

reutilización y reciclaje de materiales, tanto en la producción de cables como en la gestión de 

residuos y envases, nos permite reducir la huella de carbono y optimizar recursos. A través de nuestro 

programa “Bosques Viajeros” demostramos un compromiso real con la reutilización de bobinas de 

madera, garantizando su aprovechamiento responsable hasta su reciclaje definitivo. 

No puede pasarse por alto que el éxito de la compañía se debe, en gran parte, al talento y la 

dedicación de nuestro equipo. La formación continua, la especialización en I+D y la implementación 

de tecnología avanzada han sido esenciales para mantener la competitividad en un sector en 

constante evolución. Seguiremos apostando por la retención y desarrollo del talento como parte de 

nuestra estrategia de crecimiento equilibrado. 

Mirando hacia el futuro, en MIGUÉLEZ reafirmamos 

el propósito de proporcionar a nuestros clientes 

soluciones para el desarrollo de infraestructuras 

eléctricas más seguras y eficientes. 

Con la transición energética y la innovación como 

motores de progreso, continuaremos trabajando 

para garantizar instalaciones fiables y alineadas 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Agradecemos a todos nuestros colaboradores, 

clientes y socios su confianza en nuestro trabajo. 

Unidos, seguiremos avanzando en la construcción 

de un futuro más sostenible y eficiente. 

Atentamente, 

Jorge Miguélez, CEO MIGUÉLEZ S.L.U 

2.3 Descripción del grupo 

MIGUÉLEZ es un holding empresarial donde MIGUÉLEZ CABLES es nuestra marca y actividad 

dominante y la cual también se asocia MIGUÉLEZ SEATING y MIGUÉLEZ CONFECCIÓN, estando 

integradas el consolidado por el método de puesta en equivalencia y en esta memoria daremos 

información de todas las actividades incluidas en el consolidado por integración global. 
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2.4 Trayectoria   

La actividad realizada en MIGUÉLEZ nos lleva a estar en constante crecimiento, adaptándonos a 

cada mercado, buscando sinergias entre nuestras líneas de negocio y expansión hacia otros 

territorios.  

Nuestra historia comienza en 1951, en el sector de la fabricación de cables eléctricos de baja tensión 

dentro del territorio nacional y en 1992 damos el salto hacia la expansión internacional continuando 

nuestra evolución hasta la actualidad.  

 

 

2.5 Esquema del modelo de negocio 

El esquema del modelo de negocio se centra en una actividad principal, representando el 99% de 

la facturación y dos actividades secundarias, que supone el 1% restante. 

La actividad principal, como es la fabricación, distribución y comercialización de cables eléctricos 

de baja tensión, cuenta con más de 80 marcas registradas que cubre cada gama de cable eléctrico 

diseñado y fabricado.  
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A su vez, contamos con dos líneas de negocio adicionales a la principal. Por un lado, bajo la marca 

MIGUÉLEZ SEATING, desarrollamos la actividad de fabricación de mobiliario para la hostelería y el 

sector del juego y, por otro lado, contamos con la marca MIGUÉLEZ CONFECCIÓN a través de la cual 

realizamos la actividad de diseño y elaboración de vestuario laboral. 

En definitiva, esta sólida diversificación nos permite por un lado tener un mercado final y segmentos 

de clientes diferenciados y por otro, mantener nuestro objetivo en el crecimiento de cada una de 

nuestras áreas de forma sostenible y respeto hacia los valores sociales, económicos y ambientales. 

 

2.6. Delegaciones 

Contamos con una extensa plantilla especializada ubicada en distintas delegaciones tanto a nivel 

nacional como internacional. Las oficinas centrales se localizan en León y Centro Logístico del Cable 

en Villadangos del Páramo (León). 
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2.7. Tipos de productos y actividad 

CABLE ELÉCTRICO 

La fabricación de Cables Eléctricos de baja tensión (BT) se realiza a través del tratamiento y 

revestimiento de cobre con materiales plásticos cuyo producto final son cables con distintas 

aplicaciones según las gamas manufacturadas. 

Esta actividad cubre las actividades básicas de trefilado, 

cableado, extrusión, embalaje, paletizado y distribución de 

cable eléctrico de BT, integrando en todo el proceso, 

numerosos controles y ensayos a los que se somete toda la 

producción, incluyendo las certificaciones de reacción al 

fuego que solicita el Reglamento CPR (Reglamento de 

Productos de la Construcción).  

Todos nuestros productos, así como las características técnicas y sus certificados se recogen dentro 

de la web:  https://miguelez.com/es/listado-de-cables    

MOBILIARIO 

La fabricación de Mobiliario para la hostelería y el sector del juego se realiza mediante una 

combinación de procesos de transformación (metal – madera – poliuretano) y posterior ensamblaje 

de las piezas resultantes. Se diseñan y fabrican manufacturas como: mobiliario metálico, taburetes, 

sillones, sillas, mesas, mobiliario auxiliar y complementos. 

 

Los productos bajo la marca (MIGUÉLEZ SEATING), se pueden encontrar en: 

https://miguelezseating.com/es/productos  

TEXTIL 

Para el diseño y elaboración de Vestuario Laboral, fabricamos prendas de uniformidad y protección 

laboral: buzos, batas, pantalones, chalecos de alta visibilidad, etc. En las fases de diseño se ejecutan 

los modelos, desarrollan los patrones, confeccionan y personalizan las prendas mediante técnicas de 

bordado o tecnología transfer, y luego se llevan a cabo los controles de calidad y el embolsado para 

su expedición. 

Toda la gama de productos (MIGUÉLEZ CONFECCIÓN), está disponible en: 

https://www.miguelezconfeccion.com/  

 

https://miguelez.com/es/listado-de-cables
https://miguelezseating.com/es/productos
https://www.miguelezconfeccion.com/
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2.8. Capacidad y evolución de la actividad  

Las expectativas de crecimiento se fundamentan en las alianzas estratégicas de carácter nacional 

e internacional que posibilitan la extensión, crecimiento y consolidación de toda nuestra actividad 

tanto en el mercado nacional como el resto del mundo. 

La situación general económico-política hace que respondamos ante los desafíos que esta supone, 

que junto con los nuevos escenarios y normativas en materia de compliance, medioambiente, 

seguridad laboral, entre otras, generan un marco retador, en el cual lo abordamos de manera 

proactiva siguiendo la línea del desarrollo sostenible y anticipándonos en la adaptación de procesos 

a los cambios futuros. 

Con la mirada puesta en el futuro, seguimos apostando por un modelo de negocio sostenible para 

contribuir así al crecimiento del sector y centrar todos los esfuerzos en aportar nuestro granito de 

arena, con el que mejorar el ritmo de producción.   

MIGUÉLEZ EN CIFRAS 

 

 

2.9. Estructura Organizativa 

La estructura organizativa está distribuida de la siguiente forma: 
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2.10. Reconocimientos y Logros       

Mantenemos un firme compromiso por la calidad de nuestros productos y servicios, ya que desde el 

año 1995 contamos con un sistema de gestión de la calidad certificado bajo la norma ISO 9001:2015, 

sistema que nos permite trabajar en constante mejora continua.  

A su vez, este camino emprendido hacia esta mejora nos permite adoptar otras formas de trabajo 

basadas en otros sistemas de gestión, como es el ambiental y de seguridad y salud en el trabajo. 

Para afianzar el compromiso ambiental, en el año 2024 verificamos externamente nuestra Huella de 

Carbono a través de GHG Protocol CO2 Calculado, y se realiza la inscripción en el MITECO, 

obteniendo así el Sello Calculo. 
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Además, MIGUÉLEZ se ha adherido al Pacto de Economía Circular de Castilla y León, el cual es un 

acuerdo voluntario por el que las entidades firmantes manifiestan su compromiso para desarrollar un 

modelo de economía circular en su actividad y contribuir con ello a acelerar el proceso de 

transformación de la economía de Castilla y León. Esta medida pretende contribuir a la creación y 

consolidación de un “ecosistema territorial de economía circular” que aúne a todos los agentes 

relevantes en el metabolismo económico regional, provincial o local. 

 

En el ámbito social, recibimos el reconocimiento por parte de Cáritas Diocesana de Léon, por ser una 

“Empresa con Corazón” en apoyo a sus programas sociales.  
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2.11. Cultura de empresa 

 

2.12. Códigos, políticas corporativas y canal de denuncias  

Contamos con un Código de buen gobierno corporativo, dentro del cual se recogen los 

principios básicos y detallan las funciones y competencia de la estructura de gobernanza, 

sistema de gobierno y estructura de gestión de la organización. Por otro lado, este código 

también recoge los principios de Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC), 

quedando vinculado a través de la Política de Responsabilidad Social y Corporativa: 

 

Además, disponemos de un Código de conducta dentro del cual se incluyen los valores y 

principios que deben guiar el comportamiento profesional de quienes forman parte de la 

compañía: tanto internos (empleados, órganos de administración, personal directivo y 

colaboradores) como externos (fabricantes y/o distribuidores), para mantener los estándares 

éticos, sobre los cuales lleva a cabo la actividad empresarial comercial y operaciones. En todo 

su conjunto, el Código ofrece una guía acerca de los estándares de integridad y explica las 

responsabilidades legales y éticas a los que adherirse para tener éxito. 

La organización promueve su cumplimiento a través de carteles informativos en todas las 

delegaciones y se tienen acciones formativas planificadas para el año 2025. 

https://www.miguelez.com/descargas/categoria19/rsc-miguelez-25-es.pdf
https://www.miguelez.com/inc/Codigo_de_conducta_GRUPO_MIGUELEZ.pdf
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Para garantizar el cumplimiento del código ético, así como de las políticas corporativas de la 

organización, contamos con un Sistema Interno de Información a disposición de todas nuestras 

partes interesadas para que puedan trasladar de forma segura y confidencial cualquier 

irregularidad o incumplimiento normativo.  

 

 

Además de lo indicado, se dispone de otras políticas corporativas que son de obligado cumplimiento 

para cada parte interesada que aplique: 

- Política de Calidad y Medio Ambiente. 

- Política de Compras y requisitos a proveedores. 

- Política de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). 

- Código de Conducta Grupo Miguélez. 

- Código de Conducta Externo. 

- Política de Ventas. 

2.13. Desempeño estratégico de MIGUÉLEZ 

MIGUÉLEZ está expuesto a un panorama dinámico y cambiante de desafíos y oportunidades 

relacionados con temas ambientales, sociales y de gobernanza que hace necesario la evaluación 

de las consecuencias de sus procesos en el entorno, el impacto que tiene el cambio climático en sus 

operaciones o las consecuencias de sus procesos en el ambiente, entre otros. Del mismo modo, la 

organización se encuentra en constante escrutinio y presión por parte de las partes interesadas, 

quienes buscan que sus prácticas promuevan un clima de respeto de los derechos humanos, así 

como procurar el bienestar de sus trabajadores y de la sociedad, por lo que está expuesta a 

diferentes riesgos estratégicos, operacionales, financieros, de información y cumplimiento.  

Tras la identificación de los riesgos y oportunidades se procede a su evaluación, la cual tiene como 

objetivo final priorizar acciones que minimicen el impacto adverso que puedan tener en la 

consecución de los resultados esperados o en las partes interesadas, actuando sobre la causa misma 

del riesgo, con el fin de crear líneas de actuación a corto y medio plazo.  

FACTORES DE ÉXITO 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.miguelez.com/descargas/categoria19/politica_calidad_y_medio_ambiente_vp4.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.miguelez.com/descargas/categoria19/miguelez-informacion-proveedores-sp-eng-fr-pt.pdf
chrome-extension://https:/www.miguelez.com/descargas/categoria19/rsc-miguelez-25-es.pdf
chrome-extension://ehttps:/www.miguelez.com/inc/Codigo_de_conducta_GRUPO_MIGUELEZ.pdf
https://www.miguelez.com/es/codigo-de-conducta-externo
https://www.miguelez.com/es/terminos-y-condiciones-generales-de-venta
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2.14. Análisis grupos de interés 

MIGUÉLEZ considera los grupos de interés (partes interesadas o stakeholders) a aquellos individuos o 

grupos sociales que se ven afectados por nuestras actuaciones presentes o futuras. Por ello, se han 

consolidado canales de comunicación preferentes con los stakeholders más significativos, con el fin 

de identificar los asuntos más relevantes y proporcionar, en la medida de lo posible, una respuesta 

razonable a sus expectativas: 

GRUPO DE 

INTERÉS 
CANAL DE COMUNICACIÓN ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 

EMPLEADOS 

• Contacto directo con Dirección RRHH 

• Acciones de promociones internas 

• Comité de Seguridad y Salud 

• Comité de Igualdad 

• Comité de Empresa  

Proximidad con el empleado y 

transparencia. 

CLIENTES 

• Visitas comerciales 

• Customer service 

• Ferias sectoriales 

• Proveedores afines a GRUPO MIGUÉLEZ 

• Web corporativa 

• Señalización y etiquetado en producto 

Atención al cliente mediante 

asesoramiento profesional a 

medida 

PROVEEDORES Y 

SUBCONTRATAS 

• Email 

• Visitas comerciales 

• Ferias y eventos 

Asegurar suministro de partidas 

y automatización de pagos. 

ACCIONISTAS 

• Contacto directo de los responsables 

de cada departamento 

• Comités de Dirección 

Informes relevantes y 

convocatorias de reuniones de 

comités de Dirección. 

COMPETENCIA 

• Reuniones sectoriales y patronales 

• Estudios de mercado 

• Entidades asociativas 

Conocer valores de 

participación y venta de 

unidades en el mercado para 

definir la forma de competición 

más adecuada. 

SOCIEDAD / 

ADMINISTRACIÓN 

• Eventos y prensa 

• Canales con Universidades 

• Canales oficiales 

• Servicio de notificaciones  

• Licitaciones 

Difundir continuamente la 

imagen de marca del GRUPO 

MIGUÉLEZ. 

Certificaciones digitales, 

citaciones y certificados. 

2.15. Análisis de Materialidad 

Contamos con un análisis de materialidad con el objetivo de identificar qué temas tienen mayor 

relevancia para el éxito a largo plazo de la organización y los que tienen mayor importancia para los 

grupos de interés internos y externos. 

La naturaleza de las expectativas que los Grupos de Interés relevantes incluyen temas diversos 

relacionados con los siguientes ámbitos: Empleados, Clientes, Medio Ambiente, Cadena de 

Suministro, Innovación, Sociedad-Comunidad y Buen Gobierno.  
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En el ejercicio 2024 no se han producido cambios significativos en cuanto a los ámbitos a analizar ni 

respecto a los asuntos materiales que se pusieron de manifiesto en el ejercicio 2021. Por ello 

mantenemos vigentes los siguientes temas materiales: 

 

ASPECTO MATERIAL RELEVANTE SECCIÓN DEL INFORME  

Residuos Apartado 3.3 

Contaminación ambiental Apartado 3.2 

Seguridad y Salud Laboral Apartado 4.6 

Anticorrupción y soborno Apartado 4.11 

Cumplimiento normativo Apartado 2.12 

Privacidad y seguridad de la información Apartado 2.13, 5.3 

Derechos humanos Apartado 4.10 
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3. INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES 
3.1 Sostenibilidad ambiental 

Un año más, mantenemos y afianzamos nuestro compromiso ambiental. Los desafíos globales a los 

que se enfrenta la sociedad actual presentan a la vez, un reto para la organización. Como empresa 

fabricante de manufacturas para el transporte eficiente de energía eléctrica limpia, nuestra misión 

consiste en lograr un cambio de mentalidad interno y externo mediante la concienciación y el uso 

racional de los recursos. En este sentido, influimos de forma positiva en el entorno y contribuimos a 

solventar los contratiempos actuales del cambio climático, poniendo en práctica acciones para 

fomentar la economía circular y puesta en el mercado de productos más sostenibles. Por ello, uno 

de los valores principales de la estrategia de MIGUÉLEZ es la sostenibilidad y la protección del medio 

ambiente, y así queda recogido explícitamente en la Política de Calidad y Medio Ambiente.  

En nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental, tenemos como objetivo principal reducir las 

emisiones de CO2, y seguir trabajando en la correcta gestión de residuos. 

Actualmente, disponemos de un sistema de gestión ambiental siguiendo las directrices de la norma 

ISO 14001 (versión en vigor) pero no está certificado por un organismo de certificación, a través del 

cual se identifica y evalúa los aspectos ambientales que se derivan de la actividad desarrollada, 

definiendo el control operacional para gestionarlos de acuerdo con lo establecido en los requisitos 

legales que nos aplican.  

Las actividades que realizamos cuentan con las autorizaciones requeridas para el desarrollo de todas 

las operaciones. En este sentido, se trata de autorizaciones con algunos requisitos específicos en 

medioambiente, ya que la actividad es considerada de bajo impacto ambiental. Por este motivo, 

no estamos obligados a realizar provisiones o garantías ambientales, aunque si contamos con los 

correspondientes seguros de responsabilidad civil, que incluye cobertura por potenciales daños al 

medio ambiente en materia de contaminación de suelos, las aguas o atmosfera, siempre bajo causa 

accidental, súbita o no esperada ni prevista.  

Es por ello, que gestionamos y realizamos el control y seguimiento de indicadores de desempeño 

asociados a los principales aspectos medioambientales en cada etapa de nuestro ciclo de vida. 

Además, disponemos de recursos humanos dedicados a la prevención ambiental: 2 personas en 

plantilla, una a tiempo completo y otra a tiempo parcial, además de 14 personas (1 por delegación) 

para la gestión de cuestiones relacionadas con los residuos.  

La presente memoria, pone el foco en aquellos aspectos medioambientales de la actividad de 

MIGUÉLEZ que resultan más significativos para el entorno, tanto por su magnitud, como por su 

impacto, los cuales cuentan con un protagonismo relevante dentro de la operativa de la 

organización. 

A continuación, mostramos nuestro desempeño ambiental a través de indicadores asociados a 

nuestros aspectos ambientales, elegidos por su representatividad para el reporte en el presente 

informe. Estos son: el consumo de energía, agua, la generación de residuos y las emisiones de gases 

de efecto invernadero (GEI). 

3.2 Contaminación 

En este ejercicio no se ha producido ninguna emergencia ambiental en nuestras instalaciones, 

poniendo de manifiesto la eficacia de los simulacros realizados con el personal de la organización 

para comprobar la idoneidad de las preventivas implantadas. 

https://www.miguelez.com/descargas/categoria19/politica_calidad_y_medio_ambiente_vp4.pdf


                         EINF 2024   
 

Página 18 de 59 

Ed.3. Fecha: 03/07/2025 

Multas y sanciones 

En 2024, no ha habido denuncias dirigidas a MIGUÉLEZ por parte de las partes interesadas, 

manteniendo la misma dinámica del año anterior. 

Igualmente, tampoco se han impuesto sanciones o multas por parte de la administración 

relacionadas con cuestiones medioambientales por prácticas no responsables o ilegales. 

3.2.1 Emisiones 

La actividad cuenta con 68 focos atmosféricos, 48 de los cuales están asociados a procesos 

productivos y 20 a instalaciones de climatización y ACS.  

Desde diciembre de 2021, disponemos de autorización como actividad potencialmente 

contaminadora de la atmósfera, concedida para un periodo de 8 años. Dentro de esta autorización, 

se recogen los 29 focos CAPCA (Actividad Potencialmente Contaminadora de la Atmósfera), sujetos 

a la realización de controles periódicos cada 5 años, a excepción de uno, el cual se realiza cada 3 

años.  

Por otro lado, también se realiza un control de inmisión de partículas al inicio de la actividad, un 

segundo control a los 3 años y sucesivos cada 5 años si no se supera el valor límite establecido. En el 

último año, hemos realizado el correspondiente al segundo control: 

PARÁMETRO VALORES LÍMITES DE EMISIÓN RESULTADOS 

Partículas Sedimentables 300 mg/m2/día 

P1: 38,6 mg/m2/día 

P2: 53,5 mg/m2/día 

P3: 40,6 mg/m2/día 

Este resultado demuestra que se mantiene la estabilidad en el control de la contaminación 

atmosférica, reflejo de una gestión ambiental eficaz. Para el próximo ejercicio, se prevé continuar 

con esta línea de control, sin necesidad de incorporar nuevos focos, lo que confirma la eficiencia de 

las medidas actuales. 

3.2.2 Ruido 

Tal como se establece en las autorizaciones aplicables y ordenanza municipal en el centro 

productivo de Trobajo del Camino (León) se cumple con lo establecido en la legislación vigente, 

asegurando que los valores estén por debajo de los valores límites. 

PARÁMETRO VALOR LÍMITE RESULTADOS 2024 

Ruido 70 dB 66,9 dB 

3.2.3 Iluminación 

En este sentido, nuestra actividad no genera contaminación lumínica significativa más de allá de la 

requerida por la propia actividad, ya que las actividades se realizan en naves industriales.  

3.2.4 Contaminación hídrica 

El centro de trabajo cuenta con autorización de vertido concedida por SALEAL (Mancomunidad 

Municipal para el Saneamiento Integral de León y su Alfoz) para las aguas residuales, las cuales se  

evacúan a la red de saneamiento. Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ordenanza 

Municipal de León y su Alfoz, disponemos de un programa de inspecciones de vertidos, a través del 

cual se realizan los controles establecidos en dicha autorización.  
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En este sentido, todas las comprobaciones realizadas confirman que los parámetros se han 

mantenido dentro de los valores límites establecidos.  

3.2.5 Contaminación del suelo 

En MIGUÉLEZ contamos con medidas preventivas y de control para evitar cualquier afección al suelo 

derivada de nuestra actividad. Realizamos informes preliminares del estado del suelo y analíticas 

conforme a la legislación vigente, garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos en 

materia de suelos contaminados. Además, contamos con cubetos de contención en las zonas de 

almacenamiento de productos químicos, así como los medios necesarios para la gestión de estos en 

casos de producirse algún vertido accidental. Estas actuaciones nos permiten minimizar el riesgo de 

contaminación. 

             3.3  Economía circular y gestión de residuos 
 

La generación de residuos es habitual en cualquier actividad industrial y en MIGUÉLEZ ponemos el 

foco sobre esta cuestión, realizando análisis orientados a su disminución. Sobre aquellos que no es 

posible reducir, los destinamos a valorización a través de gestores autorizados.  

Dentro nuestro compromiso enfocado a la minimización del impacto ambiental y lucha contra el 

cambio climático, está la integración de la economía circular en todas las actividades, a través de 

una gestión responsable de los residuos generados. Además, cada cuatro años se realiza un estudio 

de minimización de residuos. 

Identificamos y analizamos, en todas las etapas del ciclo de vida, los aspectos ambientales e 

impactos ocasionados en el entorno. En consecuencia, a través del control operacional de los 

residuos, se realiza la correcta gestión de estos mediante gestores autorizados para su correcto 

tratamiento y valorización, conforme a lo dispuesto en la legislación vigente. Además, 

proporcionamos en todas las delegaciones, zonas de puntos limpios para facilitar el manejo 

adecuado de los residuos. 

A continuación, se muestra la tendencia de los dos últimos ejercicios en cuanto a la gestión de 

residuos totales y por tipología: 
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                                  1Residuos NO peligrosos: Corresponde con fábrica, Villadangos, Madrid, Valencia, Vigo, Canarias, Perú y París. 

 

 

En cuanto al porcentaje de residuos reutilizados o reciclados, se ha realizado el cálculo teniendo en 

cuenta la información reportada por los gestores externos y de los cuales sabemos que su destino es 

el reciclaje o la reutilización.  

 

Seguidamente, se detalla el desglose de los residuos gestionados por MIGUÉLEZ: 
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CÓMO CREAMOS VALOR 

 

 

Adhesión al SCRAP ENVALORA 

A finales de 2024, MIGUÉLEZ se ha adherido a ENVALORA, un 

Sistema Colectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor 

(SCRAP) con autorización definitiva para organizar y financiar la 

gestión de los envases industriales y comerciales de un solo uso 

y reutilizables en diversos sectores industriales.  

 

Implementación Sistema Depósito, Devolución y Retorno (SDDR) para envases reutilizables (bobinas) 

Nuestras bobinas cuentan con el certificado de garantía de gestión forestal sostenible (PEFC) y 

forman parte de sistema similar a un SDDR. Por ello, en el último trimestre de 2024 se comunicó a todos 

nuestros clientes, la implementación de un Sistema de Depósito, Devolución y Retorno de este 

envase, destacándoles los aspectos claves de este. 

 

Bosques viajeros 

Un proyecto que nos permite establecer una gestión logística más eficiente y sustentable, 

optimizar el uso de recursos y reducir las emisiones de GEI asociadas al transporte. Esta iniciativa 

es una de las más destacadas dentro de MIGUÉLEZ, dado que facilita la reducción de la 

demanda de madera mediante el regreso de bobinas a España para reincorporarlas de nuevo 

al proceso productivo. 
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Mejora de procedimiento para la gestión de residuos 

En el desempeño de la organización por seguir trabajando en el objetivo de segregar más en origen, 

se ha mejorado las pautas para su correcta gestión. Además, todos los residuos son entregados a 

gestores autorizados encargados de aplicar las diferentes operaciones de eliminación o 

valorización (reciclado, reutilización y recuperación).  

3.3.1.Desperdicio alimentario 

Hay que añadir que la actividad de la empresa no genera desperdicio alimentario, ya que no 

comercializa, manipula ni realiza actividad similar. Tampoco disponemos de servicio de comedor ni 

proporcionamos alimentos a los empleados. 

3.4. Uso sostenible de los recursos 

3.4.1.Energía 

El aumento de los costes energéticos en los últimos años nos ha obligado a realizar cambios y 

optimizaciones en nuestras instalaciones con el objetivo de reducir los consumos y mejorar la eficacia 

de nuestros procesos.  
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*Consumo de energía total: Se indica la suma de Energía eléctrica total, GAS (Natural, Propano y Butano), Gasoil y Gasolina 

en KW/h. 

 

 
*Para el consumo de electricidad renovable, se ha tenido en cuenta la energía procedente de las placas solares 

(autoconsumo), ya que actualmente no contamos con electricidad procedente de garantía de origen (GdO). Respecto al 

consumo de electricidad de fuente NO renovable, se ha tenido en cuenta todos los centros más las delegaciones nacionales 

e internacionales. 

Los datos de electricidad de fuentes renovables del año 2023 se han modificado debido a la detección de errores. 
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En 2024, hemos cubierto el 8,08% de su consumo eléctrico con energía renovable, concretamente a 

través de placas solares. Esto representa un gran avance frente al 0,35% registrado en 2023. 

Este logro viene enmarcado dentro del Plan de Ahorro Energético de la compañía establecido en el 

año 2020 y el cual continuamos impulsando para garantizar un uso cada vez más eficiente y 

responsable de los recursos energéticos. 

CÓMO CREAMOS VALOR 

 

Programa de sustitución de luminarias 

De forma progresiva, se ha realizado la sustitución de todas las luminarias en las instalaciones de 

MIGUÉLEZ a tecnología LED, siendo esta del 100% a cierre del ejercicio. Esto nos ha permitido reducir 

el consumo eléctrico de la iluminación en torno a un 46% desde el inicio del Plan de Ahorro 

Energético. 

Instalación de paneles traslúcidos 

Con el fin de mejorar el aprovechamiento de la luz natural, ya disponemos de paneles traslúcidos 

dentro del centro productivo de Trobajo del Camino (León) y en todas las naves de MIGUÉLEZ. 

Automatización de procesos 

Hemos incorporado vehículos eléctricos (carretillas) que intervienen en el movimiento de mercancías, 

siendo del 100% en todas las delegaciones y del 70% en el centro de fabricación. 

 

Mejora de la flota logística 

 

En la actualidad, contamos una flota logística respetuosa con el medio ambiente, ya que el 100% de 

nuestros vehículos son híbridos. 

 
 

Diseño y puesta en marcha de instalación fotovoltaica  

Con la puesta en marcha de la instalación fotovoltaica de 2,1 KW pico de potencia sobre la cubierta 

del centro de Trobajo del Camino (León), este se convierte en el site de mayor consumo de la 

compañía, ya que cuenta con una superficie total de 102.638 m2, de los cuales 42.753 m2 construidos 

con 30.000m2 aptos para la captación y transformación solar en energía limpia (consumo del 100% 

por los procesos fabriles). Con este proyecto se espera alcanzar una reducción de emisiones de 650 

toneladas de CO2/año, logrando así que el 15% de la energía consumida sea procedente de fuentes 

renovables.  
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3.4.2. Consumo de Combustible y Gas 

 

MIGUÉLEZ utiliza gasóleo como combustible para realizar el transporte interno (vehículos de intra 

logística, carretillas) y externo (vehículos de empresa) y gasolina para el transporte externo.  

 
                                 *Datos proporcionados por empresa suministradora y control interno de repostajes en litros. 

Para los equipos de climatización y ACS, se utiliza como fuente de energía el gas natural y propano 

en la delegación de Estados Unidos 
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                                                               *Datos proporcionados por empresa suministradora en kW/h. 

 

 

 

                                                           *Datos proporcionados por empresa suministradora en m3. 

 
                                                             *Datos proporcionados por empresa suministradora en m3. 
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3.4.3. Consumo de Agua 

En MIGUÉLEZ se mide el consumo de agua derivado de la actividad, el cual está presente en toda la 

red de centros de trabajo: 

- En la red de delegaciones, los principales consumos corresponden a agua sanitaria. 

- En el centro de producción de Trobajo del Camino (León), sin embargo, se requiere de un 

mayor consumo destinado a refrigeración de máquinas y equipos. 

El suministro de agua se realiza de acuerdo con las limitaciones locales en su caso, si bien debido al 

riesgo de escasez de este recurso natural en España, se considera importante controlar el consumo 

de forma racional. 

 

 

 
      *Datos extraídos de las lecturas internas de contadores e información proporcionada por empresa suministradora en m3. 
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                                              *Solo hay consumo de agua subterránea en la fábrica de Trobajo del Camino. 

Hay que indicar que, no se reutiliza/recicla agua y que todo el volumen consumido es vertido a la 

red, siguiendo el cumplimiento de las ordenanzas municipales, permisos correspondientes y 

autorización de vertidos. 

3.4.4. Materias Primas 

El diseño y fabricación de las manufacturas que comercializamos requiere el uso y consumo de 

diferentes referencias que conformarán el producto final. 

En la siguiente tabla se indica el consumo de las principales materias primas del último ejercicio para 

cada una de las secciones de negocio: 

SECCIÓN CABLE 2023 2024 

Granza (Tn) 18.158,96 18.492,73 

Colorante (Tn) 145,05 143,09 

Tinta (L) 893 852,60 
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Diluyente (L) 2.812 2.218,00 

Plástico retráctil (>=30% de reciclado) (Tn) 71,62 60,08 

Trefilina (Tn) 6,18 14,44 

Limpiadores torres refrigeración (Tn) 2,71 3,45 

Silicona (Tn) 86,93 103,80 

Talco (Tn) 11,87 13,37 

Carbonato cálcico (Tn) 206,78 59,31 

Fleje (Tn) 38,98 43,63 

Filtros para máquinas (Uds.) 4 237,00 

 

SECCIÓN MOBILIARIO 2023 2024 

Tubo de acero (m) 16.067 31.122,64 

Acetona (kg) - - 

Spray de pintura (kg) 142 137,00 

Chapa (Tn) 11,62 23,98 

Desmoldeante (kg) 14,48 37,30 

Poliol (Tn) 9,3 20,45 

Isocianato (Tn) 5,16 13,27 

Colas y sellantes (Uds.) 140 35,00 

Gas soldadura (m3) 9.296 3.015,60 

Pletina (Tn) 7,89 16,10 

 

SECCIÓN TEXTIL 2023 2024 

Hilo (m) 530.312 874.729,90 

Cinta reflectante (m) 260 800,500 

Cinta de tela (m) 1.193 186,000 

Goma elástica (m) - 0,900 

Tejidos (m) 199.217 16.365 

Velcro (m) 981 813,66 

Algodón ignífugo (m) 852,77 656,91 

 

CÓMO CREAMOS VALOR 

 

Productos sostenibles 

En 2024, MIGUÉLEZ ha impulsado una iniciativa centrada en la promoción de productos sostenibles 

fabricados con cobre reciclado. Según el tipo de sección, el contenido de cobre reciclado puede 

variar entre el 30 % y el 100 %. Para garantizar la trazabilidad y el compromiso ambiental, contamos 

con Declaraciones Ambientales de Producto (DAP) proporcionadas por nuestros proveedores. 
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3.5. Cambio climático  

Conscientes del impacto que generan las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) al entorno, 

seguimos fieles a nuestro compromiso ambiental, desarrollando iniciativas y acciones integrables en 

todas nuestras operaciones y cadena de valor para abordar con firmeza esta problemática.  

 

 

Para el cálculo de emisiones GEI se ha seguido los criterios y metodología establecida en la norma 

GHG Protocol, el cual ha sido verificado externamente por un organismo de certificación acreditado.  

Tras la verificación, MIGUÉLEZ ha elaborado e implementado un Plan de Reducción de emisiones 

para los próximos 5 años.  

 

CÓMO CREAMOS VALOR 

 

Plan de Reducción 2023 - 2027 
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- Realización de Auditoría Energética para contribuir a la reducción de GEI´s en las actividades 

realizadas en el centro de producción y red de centros de trabajo. 

- Aumento gradual en el consumo de energía eléctrica proveniente de fuentes renovables 

(finalización del proyecto de instalación propia y/o posibilidad de compra de energía con 

GdO), renovación del parque móvil a vehículos 100% híbridos y renovación de carretillas.  

- Puesta en marcha de diferentes acciones de sensibilización ambiental para los empleados, 

dentro del marco de implantación del sistema de gestión ambiental, compartiendo mejores 

prácticas y animando a llevarlas a cabo. 

Los objetivos en materia de emisiones de carbono (año base 2023) son:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 Biodiversidad 

Toda la actividad de MIGUÉLEZ se desarrolla en zonas alejadas de espacios naturales protegidos o 

de alto valor ecológico. El impacto es nulo, garantizando así la continuidad de la protección de la 

biodiversidad. Asumimos el respeto al patrimonio biológico en las actividades de negocio, y nos 

comprometemos a mitigar cualquier impacto futuro. 

3.7. Financiación sostenible 

El Administrador Único de la Sociedad manifiesta que en la contabilidad correspondiente a las 

presentes cuentas anuales no existe ninguna partida de naturaleza medioambiental que deba ser 

incluida en la Memoria de acuerdo con las indicaciones de la tercera parte del Plan General de 

Contabilidad (Real Decreto 1514/2007, del 16 de noviembre). 

El Administrador único de la Sociedad estima que no existen contingencias significativas relativas a 

la protección y mejora del medio ambiente, por lo que no consideran necesario registrar provisión 

alguna en tal sentido. 

En cuanto al Reglamento de Taxonomía, según el artículo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, del 18 de 

junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco que facilite las inversiones sostenibles para el 

reporte correspondiente al ejercicio 2024, no es necesario para la organización reportar dichos 

indicadores al ser las actividades de la empresa perteneciente al grupo no elegibles. 
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Por otro lado, hay que mencionar que destinamos una partida de su presupuesto a la segregación 

de residuos y la contratación de gestores autorizados para su correcta gestión, así como al 

mantenimiento de nuestro sistema de gestión ambiental.  

 

4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS A LAS PERSONAS 
4.1. Compromiso Social 

MIGUÉLEZ ha realizado en el último ejercicio colaboración con las siguientes entidades: 

 

UNIVERSIDAD DE LEÓN 

 

UNIVERSIDAD DE 

VALLADOLID 

 

UNIVERSIDAD 

DE OVIEDO 

 
CEU (Fundación 

Universitaria San Pablo) 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA 

DE MADRID 

 

 

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE 

COMILLAS (ICAI) 

COIE Unileón 

 

CENTRO DE 

ORIENTACIÓN 

E 

INFORMACIÓN 

DE EMPLEO 

 

 

INSTITUTO DE 

COMERCIO EXTERIOR 

                  

PLATAFORMAS DE CAPTACIÓN DE TALENTO 
 

 

CENTROS DE 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL DE LA 

REGIÓN 

WORK EXPERIENCE a través de inmersiones 

en el mundo de la empresa, en un entorno 

laboral real. 

4.2.  Alianzas con asociaciones sectoriales 

Somos miembro activo en diferentes asociaciones empresariales y otras entidades, siempre con 

el objetivo principal de mantener un diálogo abierto, transparente y ético que permita impulsar 

una mayor competitividad del sector empresarial y un futuro más sostenible.  

 

FACEL (Asociación Española de Fabricantes de Cables y 

Conductores Eléctricos y de Fibra Óptica), es una Asociación 

Profesional sin ánimo de lucro, constituida en marzo de 1978 por 

iniciativa empresarial de los propios Fabricantes de Cables 

Eléctricos. 

 

AFME (Asociación de Fabricantes de Material Eléctrico) es una 

organización profesional sin ánimo de lucro, de carácter 
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nacional, que abarca los diferentes subsectores de la industria de 

material eléctrico. Se trata, de hecho, de la única organización 

en España donde convergen los diversos ramos de actividad de 

la industria de material eléctrico.  

 

FELE (Federación Leonesa de Empresarios), fue fundada en 1977 

y está compuesta por más de 60 asociaciones sectoriales 

empresariales. Es ente asociativo empresarial intersectorial de la 

provincia de León y es miembro de pleno derecho y 

cofundadora de la Confederación Española de Organizaciones 

Empresariales (CEOE), Confederación Española de la Pequeña y 

Mediana Empresa (CEPYME) y Confederación de Empresarios de 

Castilla y León (CEOE Castilla y León). 

SEC (Superintendencia de electricidad y combustibles). Es un 

organismo dentro del estado chileno. Tiene por misión vigilar la 

adecuación operación de los servicios de electricidad, gas y 

combustibles en términos de su seguridad, calidad y precio. 

 

CORNELEC (Corporación Chilena de Normalización 

Electrotécnica), es una organización chilena dedicada a la 

normalización en el ámbito de la electrotecnia. Su principal 

objetivo es establecer normas técnicas y estándares de calidad 

para productos, sistemas y servicios relacionados con la 

electricidad y la electrónica en Chile. CORNELEC trabaja en 

colaboración con diversos actores del sector público y privado, 

así como con organismos internacionales, para desarrollar y 

promover normativas que contribuyan a la seguridad, eficiencia 

y compatibilidad de los sistemas eléctricos y electrónicos en el 

país. Además, CORNELEC también participa en actividades de 

certificación y capacitación en el campo de la electrotecnia. 

 

 

Plataforma-Sistema de precalificación del sector energético 

utilizado en Sudamérica y el Sur de Europa. 

 

Cámara de Comercio de España es una corporación de 

derecho público cuya finalidad es la representación, promoción 

y defensa de los intereses generales de las empresas españolas. 

Además, representa y coordina a las Cámaras de Comercio 

territoriales. 

 

Cámara de Comercio del Perú es una organización de índole 

nacional con autonomía política, económica y administrativa, 

constituida conforme a las normas peruanas y creada con el fin 

de promover, fortalecer e implementar acciones para el 

desarrollo del sector empresarial del país. 

 

Cámara de Comercio de Santiago A.G (CCS) es una asociación 

gremial sin fines de lucho fundada en 1919, que reúne a más de 
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2.500 empresas de los más relevantes sectores económicos del 

país. 

 

Comité Técnico de Certificación AEN/CTC 042. Sección “Cables 

de Energía Eléctrica” 

Comité Técnico de Normalización AEN/CTN 211/SC20B, de 

AENOR. Grupo de Normalización “Cables eléctricos de utilización 

industrial” 

Comité Técnico de Normalización AEN/CTN 211/SC20A, de 

AENOR. Grupo de Normalización “Cables de utilización por 

compañías eléctricas” 

4.3. Empleo 

En MIGUÉLEZ las personas tienen un protagonismo muy relevante, siendo pieza básica y esencial de 

su proyecto empresarial y social. Nuestro objetivo es la promoción del trabajo decente y por ello, 

priorizamos la retención de talento mediante un plan de desarrollo profesional ascendente en un 

entorno flexible, abierto e integrador.  

La organización cuenta con la Dirección de Recursos Humanos que garantiza entornos laborales 

seguros donde la igualdad de oportunidades, diversidad, multiculturalidad y la sostenibilidad estén 

cada vez más consolidados. 

4.3.1.Distribución de plantilla 

El número de empleados a fecha de 31 de diciembre de 2024 fueron 530 (489 empleados, a 31 de 

diciembre de 2023). La plantilla media en 2024 ha sido de 520,16 empleados equivalentes (490,56 en 

2023)1. 

Número de empleados 2023 2024 

Número de empleados a fecha 31 de diciembre 489 530 

Plantilla media1 490,56 520,16 
1Promedio calculado a partir de la fecha de alta y baja de cada trabajador. Aquel trabajador que ha estado todo el año de 

alta suma 1. Aquel que ha estado menos tiempo suma un decimal (p.e. 4 meses de alta, suma 0,33).  

Desglose de plantilla:  

Plantilla desagregada por sexo 
2024 

Hombres Mujeres Total 

Nº empleados totales (promedio) 462 58 520 

Nº empleados totales (a 31/12) 474 56 530 

 

Plantilla desagregada por edad/sexo1 
2024 

Hombres Mujeres Total 

< de 30 años  49 1 50 

30 – 50 años  263 31 294 

Más de 50 años  162 24 186 

TOTAL   474 56 530 
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Plantilla desagregada por sexo/país1 2024 

Hombres Mujeres Total 

1. España 447 41 488 

2. Portugal 7 4 11 

3. Francia 3 2 5 

4. Chile 6 2 8 

5. Panamá 4 2 6 

6. EE. UU 3 0 3 

7.Perú 4 5 9 

TOTAL  474 56 530 

 

Plantilla desagregada por 

sexo/categoría profesional1 

2024 

Hombres Mujeres Total 

Equipo Directivo 10 1 11 

Mandos intermedios y técnicos 

cualificados 
32 6 38 

Profesionales de oficio y personal de 

apoyo/ Personal administrativo 
432 49 481 

TOTAL 474 56 530 
1Calculado a partir del número de empleados a 31 de diciembre respecto a edad, sexo, país y categoría profesional. 

Según la modalidad de contratación y tipo de jornada:  

Nº trabajadores por tipo de contrato, tipo 

de jornada y por sexo2 

2024 

Hombres Mujeres Total 

Fijo o Indefinido 427 54 481 

Temporal  47 2 49 

TOTAL 474 56 530 

A tiempo completo 474 52 526 

A Tiempo parcial 0 4 4 

TOTAL 474 56 530 

 

Nº Trabajadores por tipo de contrato, tipo 

de jornada y por edad2 

2024 

< de 30 30 - 50 +50 Total 

Fijo o Indefinido 35 265 181 481 

Temporal  14 29 6 49 

TOTAL 49 294 187 530 

A tiempo completo 49 294 183 526 

A tiempo parcial 0 0 4 4 

TOTAL 49 294 187 530 

 

Nº Trabajadores 

contratados por tipo de 

contrato, tipo de jornada y 

por categoría profesional2 

2024 

Equipo 

Directivo 

Mandos 

intermedios y 

técnicos 

cualificados 

Profesionales de oficio 

y personal de apoyo/ 

Personal 

administrativo 

Total 

Indefinido 11 36 434 481 

Temporal  0 2 47 49 

TOTAL 11 38 481 530 
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A tiempo completo 11 38 477 526 

A tiempo parcial 0 0 4 4 

TOTAL 11 38 481 530 
2Calculado a partir del número total de empleados a cierre de ejercicio 31 de diciembre respecto a edad, sexo y categoría 

profesional. 

 

Según promedio de modalidad de contratación anual y tipo de jornada:  

Promedio anual de trabajadores por 

tipo de contrato, jornada laboral y 

sexo3 

2024 

Hombres Mujeres Total 

Fijo o Indefinido 435 55 490 

Temporal  27 3 30 

TOTAL 462 58 520 

A tiempo completo 462 53 515 

A Tiempo parcial 0 5 5 

TOTAL 462 58 520 

 

Promedio anual de trabajadores por tipo 

de contrato, jornada laboral y edad3 

2024 

< de 30 30 - 50 +50 Total 

Fijo o Indefinido 36 269 185 490 

Temporal  7 17 6 30 

TOTAL 43 286 191 520 

A tiempo completo 43 286 186 515 

A Tiempo parcial 0 0 5 5 

TOTAL 43 286 191 520 

 

Promedio anual de 

trabajadores por tipo de 

contrato, jornada laboral y 

categoría profesional3 

2024 

Equipo 

Directivo 

Mandos 

intermedios y 

técnicos 

cualificados 

Profesionales de oficio 

y personal de apoyo/ 

Personal 

administrativo 

Total 

Indefinido 9 39 442 490 

Temporal  0 3 27 30 

TOTAL 9 42 469 520 

A tiempo completo 9 42 464 515 

A Tiempo parcial 0 0 5 5 

TOTAL 9 42 469 520 
3Promedio calculado a partir de la fecha de alta y baja de cada trabajador según categoría profesional, edad y sexo. Aquel 

trabajador que ha estado todo el año de alta suma 1. Aquel que ha estado menos tiempo suma un decimal (p.e. 4 meses de 

alta, suma 0,33).  

4.3.2.Niveles salariales y brecha salarial 

Los niveles salariales de MIGUÉLEZ vienen marcados por el Convenio laboral, siendo el principal el 

Convenio Provincial de Siderometalurgia de León, que se ha renegociado para el periodo 2021-2024. 

Para contrataciones de puestos concretos en los que se requiere experiencia y conocimientos 

específicos, es el propio mercado el que determina el nivel salarial. 
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Los conceptos o complementos sectoriales (salario base, plus de asistencia, plus de no absentismo, 

plus de turnicidad, de nocturnidad, 4º turno, etc.) están recogidos en el convenio. La retribución no 

varía en función del género. Las condiciones salariales son iguales para quienes desempeñan el 

mismo puesto, teniendo en cuenta su categoría profesional, jornada y horario. Las diferencias 

únicamente se presentan en los conceptos voluntarios, que pueden ser de dos tipos: 

- Gratificación voluntaria (o prima): Es un importe fijo pagado todos los meses como plus de lo 

establecido en convenio laboral y viene determinado por la valoración individual sobre el 

desempeño de cada persona. 

- Complemento a bruto/líquido: Es un importe que se paga como plus a lo establecido en el 

convenio laboral. Es variable y completa el salario de convenio que cada mes corresponda 

con la cantidad adicional necesaria para llegar siempre al mismo salario bruto/líquido total. 

Del mismo modo viene determinado por la valoración individual al desempeño de cada 

persona.  

En relación con los datos promedios de remuneraciones, estos se exponen desglosados por edad: 

Promedio Remuneración/edad 
2024 

Total (€) 

< de 30 años  26.607,28 € 

30 – 50 años  30.376,88 € 

Más de 50 años  36.077,89 € 

Los datos relativos a la remuneración por género, categoría profesional y brecha salarial no se 

reportan por razones de confidencialidad, al igual que los datos relativos a la remuneración de los 

consejeros y la alta Dirección. 

4.3.3. Despidos 

Con respecto a los despidos de personal en MIGUÉLEZ:  

Total despidos desagregada por sexo 
2024 

Hombres Mujeres Total 

TOTAL 4 2 6 

 

Total despidos desagregada por sexo/edad 
2024 

Hombres Mujeres Total 

< de 30 años  1 0 1 

30 – 50 años  2 1 3 

Más de 50 años  1 1 2 

TOTAL   4 2 6 

 

Total despidos desagregada por 

sexo/categoría profesional 

2024 

Hombres Mujeres Total 

Equipo Directivo 0 0 0 

Mandos intermedios y técnicos cualificados 0 0 0 

Profesionales de oficio y personal de apoyo/ 

Personal administrativo 
4 2 6 

TOTAL 4 2 6 
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4.3.4. Discapacidad y accesibilidad 

Cumplimos con la normativa vigente en materia de inclusión social y laboral . Actualmente, 

contamos con 7 profesionales con discapacidad integrados en nuestra plantilla , lo que 

demuestra nuestro compromiso con la diversidad y la igualdad de oportunidades. Para 

completar el porcentaje establecido por ley, disponemos de un Certificado de Excepcionalidad 

(2024-2027) que nos permite cumplir con la legislación a través de colaboraciones con Centros 

Especiales de Empleo. 

 

Personas con discapacidad 2023 2024 

Nº Empleados con discapacidad  7 7 

Empleados con discapacidad (%) 1,43% 1,32% 

En cuanto a la accesibilidad física a las instalaciones, se dispone de ascensores que facilitan el 

acceso a las distintas plantas, así como rampas en las oficinas. Además, para quienes lo 

requieren, se adaptan los puestos de trabajo con elementos ergonómicos, como sillas 

especializadas y pantallas de visualización de datos, etc. garantizando así un entorno inclusivo 

y accesible para todos. 

4.4. Organización del trabajo 

La jornada laboral es desarrollada según la indicada en los Convenios Colectivos 

correspondientes para cada actividad. En total, contamos con 8 convenios de aplicación 

provincial. Estas jornadas de trabajo, dependen de la actividad y puesto y son controladas a 

través de un sistema online de fichaje. 

Producción de cable 

• Personal a 3 turnos de lunes a viernes (mañana 6:30h a 14:45h, tarde 14:30h a 22:45h y 

noche 22:30h a 6:45h) 

• Personal a 4 turnos de lunes a domingo (con horarios similares, pero con descansos 

semanales que pueden darse en días distintos a los del fin de semana)  

• Personal a turno partido de lunes a viernes (8:30h a 13:45h y 15:30h a 18:15h).  

Mobiliario y Textil 

• Jornada contínua de 06:30 a 14:45h. 

• Personal de seguridad con régimen de turnos de mañana, tarde y noche de lunes a 

domingo. 

• Personal de limpieza con turno continuo de mañana.  

• Personal de Recepción/Centralita con jornada parcial continua, bien de mañana o de 

tarde.  

• En administración, el personal cuenta con una jornada común para todos a turno partido 

de lunes a jueves y continuo en la mañana del viernes. 

En materia de conciliación familiar, actualmente se ha puesto en marcha las siguientes 

acciones:  

• Cambios de turnos: Se facilitan los cambios de turno para las personas con necesidades 

coincidentes con su turno. 
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• Exceso de jornada: La acumulación de exceso de horas realizadas respecto del convenio 

se traduce en un número de días adicionales de descanso para el empleado. 

• Configuración favorable de los horarios fijos: La franja horaria asignada y tiempo 

dispuesto permiten a los empleados comer en su domicilio habitual. 

• Organización flexible del tiempo de trabajo: El personal comercial y aquel que por 

motivos laborales deba efectuar desplazamientos dispone de un alto grado de 

autonomía en la organización de sus visitas y viajes de negocios, facilitando la 

conciliación. 

• Lugar de trabajo. Reducción de los desplazamientos innecesarios:  El personal del 

departamento Comercial ve reducido el número de viajes de negocios gracias a la 

implantación de tecnologías de comunicación como videoconferencias, etc. Por otro 

lado, se fomentan las sesiones de los cursos de formación en la modalidad online. 

• Jornada de horario continuo en Administración: Para el personal de Administración que 

presta servicios al mercado nacional, se aplica la jornada de horario continuo durante el 

mes de agosto y todos los viernes del año. 

• Formación en horario laboral: Organización de formación en horario laboral o 

compensación con descanso las horas empleadas. 

En MIGUÉLEZ, no es habitual la realización de tareas fuera del horario laboral. No existen 

peticiones al respecto y por tanto aún no se dispone de medidas como tal para la desconexión 

digital. Con respecto a las políticas de desconexión laboral, nos basamos en el cumplimiento 

del convenio colectivo.  

4.5. Absentismo 

Para el cálculo de este indicador, se han tenido en cuenta todas las faltas justificadas o injustificadas 

de asistencia al trabajo, que originan pérdidas de jornadas laborales. 
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1Los datos del ejercicio 2023 relativos al nº de horas de absentismo laboral y nº de horas totales trabajadas se han modificado 

debido a errores detectados. 

4.6. Seguridad y Salud 

El objetivo de la seguridad y salud laboral es garantizar la aplicación de medidas necesarias 

para evitar, o al menos, minimizar los riesgos en el trabajo y promocionar la salud entre los 

trabajadores. 

Los espacios de trabajo en MIGUÉLEZ son entornos seguros y saludables, ya que entendemos la 

seguridad y salud como un pilar fundamental y clave que debe estar integrado en la cultura de 

todos los trabajadores, y quienes tienen representación en los Comités de Seguridad y Salud de 

la organización.  

El Sistema de Prevención de Riesgos Laborales cuenta con:  

- Un Servicio de Prevención Propio, constituido por un técnico de prevención de riesgos 

laborales asumiendo las responsabilidades de seguridad del trabajo, higiene industrial, 

ergonomía y psicosociología aplicada. 

- Un Servicio de Prevención Ajeno, que asume la especialidad de medicina del trabajo, 

ejerciendo tareas de vigilancia de la salud a través de su personal médico y sanitario.  

- Dos Comité de Seguridad y Salud Laboral: 

o Fábrica: constituido por tres miembros del comité de empresa y tres técnicos 

nombrados por la dirección. 

o Centro Logístico: constituido por dos miembros del comité de empresa y dos 

técnicos nombrados por la dirección. 

A su vez, contamos con un Plan de Prevención de Riesgos Laborales dentro del cual se integra 

la Política de Seguridad y Salud de la organización.  

 

Los datos relativos a la accidentabilidad en nuestras instalaciones son los que se recogen a 

continuación: 
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Según desglose de accidentes sin baja y con baja: 

 

 

Todos los accidentes ocurridos han sido de carácter leve y no revestían gravedad.  
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*El índice de frecuencia de accidentabilidad representa el número de lesiones por cada 1.000.000 de horas trabajadas 

de empleados. 

 
*El índice de gravedad representa el número de jornadas perdidas por accidente con baja, en miles, entre el número 

de horas trabajadas. 

Enfermedades 

profesionales por sexos 

2023 2024 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

0 0 0 0 

 

CÓMO CREAMOS VALOR 

 

Actividades en materia de Seguridad y Salud 

Hemos llevado a cabo diversas acciones específicas en materia de seguridad y salud. Entre otras, 

destacamos:  

- Reposición periódica del material de primeros auxilios en los botiquines. 
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- Actualización de documentación existente en materia de prevención de los puestos de 

trabajo y fichas de datos de seguridad.  

- Realización de los reconocimientos médicos anuales.  

- Revisión de: Líneas de vida de las cubiertas, puntos anti péndulos, anticaídas retractiles en las 

escaleras de acceso a los silos, útiles de izado y EPIS de trabajos en altura, entre otros. 

- Realización de auditoria reglamentaria del Sistema de Prevención de Riesgos Laborales. 

- Gestión y organización de los trabajos de limpieza general de las instalaciones.  

- Actualización de las normas de acceso para operaciones de carga y descarga.  

- Ampliación de la Instalación de Protección Contra Incendios.  

Sesiones Temáticas de Prevención: Coordinación de actividades empresariales 

Para fomentar la comunicación y mejorar la coordinación de actividades entre los trabajadores, se 

han realizado reuniones periódicas entre el servicio de prevención y los departamentos implicados, 

tanto en las instalaciones de fábrica como en el centro de logístico de Villadangos. 

Formación e información en materia de seguridad y salud 

Organizamos diferentes sesiones de formación e información en materia de seguridad y salud 

dirigidas al conjunto de trabajadores: 

- Formación inicial a los trabajadores de nueva incorporación. 

- Reciclaje a los trabajadores del puesto de “operario de línea de extrusión”. 

Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

Durante el año 2024, hemos iniciado los trabajos de implantación de un sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018. Este proceso aún no se ha completado 

y se prevé que, a lo largo del año 2025, esté plenamente implementado y certificado. 

4.7. Relaciones sociales 

Todos los empleados de MIGUÉLEZ, están cubiertos por el convenio colectivo aplicable a la 

organización para las delegaciones en España y Francia. En el resto de las delegaciones, se 

cumple con la legislación del país en materia de contratación o contrato colectivo de trabajo 

aplicable, pero no existe convenio colectivo.  

Por otro lado, respetamos el derecho de todo el personal a formar parte y afiliarse a los sindicatos 

de su elección y negociar colectivamente, y velamos por la no discriminación de los 

representantes de los trabajadores, estando accesibles en el lugar de trabajo.  

La organización cuenta con 2 comités de empresa en los principales centros de trabajo:  

• Un comité de 13 miembros en el centro de Trobajo del Camino (León). 

• Un comité de 5 miembros en el centro logístico de Villadangos (León). 

En el resto de los centros (en provincias de España y extranjero), MIGUÉLEZ no cuenta con 

representantes legales de los trabajadores. En caso de ser requerido por las provincias, se delega su 

representación en los 18 miembros del Comité de Empresa.  

Adicionalmente, se cuenta con 4 delegados sindicales asignados que no son miembros del Comité 

y, por lo tanto, no tienen derecho a voto, pero si participan en las reuniones de este.  
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4.8. Formación 

Apostamos por invertir en la formación de nuestro equipo como motor de desarrollo profesional, 

mejora continua y liderazgo en el sector. 

Anualmente, el departamento de RRHH de la organización elabora un Plan de formación donde 

se identifican las necesidades formativas expuestas desde las diferentes áreas organizativas de 

los centros de trabajo. 

En base a las necesidades del sector y puestos de trabajo, en este ejercicio se han realizado 

acciones formativas con relación a:  

- Formación básica SOLDADURA ARCO. 

- Formación avanzada CELDA SOLDADURA Yaskawa ArcWorld CS. 

- Excel 365 intermedio 

- Excel 365 avanzado. 

- CAP formación continua conductores. 

- Gestión de nóminas y seguros sociales. 

- Lean Manufacturing. 

- Igualdad de género. 

- Administración de sistemas SAP. 

 

Nº horas formación por sexo/categoría 

profesional 

2024 

Hombres Mujeres Total 

Equipo Directivo 54 0 54 

Mandos intermedios y técnicos 

cualificados 
240 0 240 

Profesionales de oficio y personal de 

apoyo/ Personal administrativo 
397 25 422 

TOTAL 691 25 716 

*Las horas de formación interna en materia de prevención de riesgos laborales (153h) no están incluidas en el total de 

horas (716h). 

Nº horas formación por sexo/categoría 

profesional en materia de PRL 

2024 

Hombres Mujeres Total 

Equipo Directivo 0 0 0 

Mandos intermedios y técnicos 

cualificados 
0 0 0 

Profesionales de oficio y personal de 

apoyo/ Personal administrativo 
150 3 153 

TOTAL 150 3 153 

4.8.1.Políticas implementadas en el campo de la formación 

Se dispone de un procedimiento establecido, común para todos los centros de trabajo. La 

organización pretende que toda la formación que reciba el empleado por parte de la empresa sea 

dentro de la jornada laboral, siempre que sea posible y consecuente con los objetivos de la entidad.  

Los resultados que se esperan de las acciones formativas son:  

- Mejorar la calidad y productividad.  

- Cumplimiento de las normativas, legislación vigente y políticas aplicables, así como la 

reducción de incidencias. 

- Desarrollo personal y profesional.  
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- Aumento de la satisfacción laboral.  

4.9. Igualdad 

En MIGUÉLEZ se apuesta firmemente por la igualdad de género, reconociendo como objetivo 

estratégico el desarrollo de relaciones laborales basadas en la equidad de oportunidades, la no 

discriminación y el respeto a la diversidad. Dado el perfil técnico y físico de muchas de las tareas 

propias del sector, nuestra plantilla está actualmente compuesta en su mayoría por personal 

masculino. No obstante, la empresa mantiene un firme compromiso con la igualdad de 

oportunidades y continúa abierta a recibir y valorar candidaturas de mujeres interesadas en 

formar parte del equipo. 

Para la organización, una vía importante de reclutamiento son los centros de Formación 

Profesional y las escuelas de oficios que, en las titulaciones relacionadas con el sector (rama de 

electricidad) apenas cuentan con alumnas. 

En 2023, se registró el Plan de Igualdad, vigente para los próximos 4 años, dentro del cual se 

establecen medidas en materia de conciliación para su implantación y ejecución.  

Para garantizar el cumplimiento del Plan de Igualdad, contamos con una Comisión de 

Seguimiento del Plan de Igualdad como órgano colegiado para: 

• Velar por el cumplimiento del Plan de Igualdad y asegurarse de la realización y 

efectividad de las medidas planteadas en él. 

• Recoger las posibles quejas del personal y garantizar que se eleve a Dirección las 

propuestas en materia de igualdad.  

• Recoger y analizar las denuncias, en los supuestos de acoso, dándoles un tratamiento de 

máxima cautela y confidencialidad y velando como árbitro imparcial.  

Igualdad 2023 2024 

Nº de casos de discriminación y acoso identificados 0 0 

 

89,43% 

 

10,57% 

4.10. Información sobre el respeto de los derechos humanos 

En materia de respeto a los derechos humanos, se cumple con lo establecido en la normativa 

nacional e internacional de los países en los que están ubicados cada uno de los centros. 

Respeto de los derechos humanos 2023 2024 

Nº de denuncias por casos de vulneración de derechos humanos 0 0 
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4.11. Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno 

El propósito del Sistema Compliance o Prevención de Riesgos Penales de MIGUÉLEZ es proyectar un 

mensaje de oposición claro, así como combatirlos para prevenir cualquier deterioro de la imagen y 

el valor reputacional. 

Como complemento al Código de Conducta, el Sistema de Compliance refuerza las medidas 

establecidas por la organización para prevenir la materialización de los posibles riesgos penales a los 

que se expone MIGUÉLEZ, a través del Manual de Prevención de Riesgos Penales que recoge el 

sistema de control y cumplimiento.  

De forma periódica, velamos su desempeño a través del Comité de Cumplimiento Normativo, donde 

se evalúan e investigan las denuncias y se establecen medidas disciplinarias ante cualquier 

incumplimiento. Anualmente, se emite un informe al Consejo de Administración con propuestas, 

medidas definidas y actualizaciones implementadas. 

Para garantizar la seguridad y confidencialidad de cualquier irregularidad, denuncia, incumplimiento 

legal o políticas establecidas, se pone a disposición de todas las partes interesadas varias vías de 

acceso:  

 

Lucha contra la corrupción y soborno 2023 2024 

Nº de incumplimientos registrados a través del canal de denuncias 0 0 

Nº de situaciones adversas relacionadas con la lucha contra la 

corrupción y el soborno 
0 0 
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5. INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD 
5.1. Compromiso con el desarrollo sostenible 

El compromiso de MIGUÉLEZ con la sociedad es firme. Por ello, la relación con los grupos de 

interés se basa en el cumplimiento de criterios establecidos en la Política de Responsabilidad 

Social Corporativa. 

Prueba de ello nuestro compromiso en relación con el cumplimiento de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), a través de las acciones que se realizan en los 6 pilares recogidos 

en la Política de RSC: 

 

CUIDADANÍA CORPORATIVA 

 

• Sistema Compliance implantado y actualizado.  

• Código de conducta interno. 

• Código de conducta externo para agentes y proveedores. 

• Plan de Igualdad vigente para los próximos 4 años. 

 
 

 

CRECIMIENTO ESTRATÉGICO 

 

• Diseño e instalación fotovoltaica para autoconsumo. 

• Renovación de luminarias de bajo consumo con tecnología 

led. 

• Renovación de maquinaria con nuevos motores de alta 

eficiencia IE3 e IE4. 

• Verificación externa de la Huella de Carbono. 

• Promoción de productos sostenibles.  

• Programa “Bosques viajeros”. 

 
 

 

BIENESTAR LABORAL 

 

• Flexibilidad laboral a empleados con responsabilidades 

familiares. 

• Código de conducta interno. 

• Realización de acciones, formación y sensibilidad en materia 

de seguridad y salud de forma continua. 

• Plan de Igualdad vigente para los próximos 4 años. 

 

 

 

SOSTENIBILIDAD SOCIAL 

 

• Convenios con programas de formación profesional. 

• Apoyo a la investigación científica, fomentando la 

innovación.  

• Empleo indefinido para más del 90% de la plantilla. 

• Política de compras para proveedores. 

 

 

 

ÉTICA EMPRESARIAL 

 

• Sistema Compliance implantado y actualizado.  

• Adhesión al Pacto de Economía Circular de Castilla y León. 

• Política de compras para proveedores. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.miguelez.com/descargas/categoria19/rsc-miguelez-25-es.pdf
https://www.miguelez.com/descargas/categoria19/rsc-miguelez-25-es.pdf
https://www.miguelez.com/inc/Codigo_de_conducta_GRUPO_MIGUELEZ.pdf
https://www.miguelez.com/es/codigo-de-conducta-externo
https://www.miguelez.com/inc/Codigo_de_conducta_GRUPO_MIGUELEZ.pdf
https://www.miguelez.com/descargas/categoria19/miguelez-informacion-proveedores-sp-eng-fr-pt.pdf
https://www.miguelez.com/descargas/categoria19/miguelez-informacion-proveedores-sp-eng-fr-pt.pdf
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PRÁCTICAS RESPONSABLES DE LA EMPRESA 

 

• Parque móvil logístico con vehículos 100% híbridos y 

renovación de carretillas eléctricas.  

• Adecuación de las cubiertas para mejor aprovechamiento 

de la luz natural en fábrica. 

• Nuevos embalajes plásticos con > 50% en contenido 

reciclado y 100% reciclables.  

 
ACCIONES DE CONTRIBUCIÓN SOCIAL 

El compromiso social de MIGUÉLEZ se enfoca en hacer de la inversión en la comunidad un 

instrumento para el desarrollo de los colectivos en donde ejerce su actividad.  

Este compromiso se lleva a cabo en colaboración con distintas entidades vinculadas al 

desarrollo social y a la promoción de iniciativas solidarias, reflejando el compromiso de la 

empresa con los grandes retos globales, especialmente la lucha contra la pobreza. 

ACCIONES CON PROPÓSITO 2024 

Inversión en patrocinio a fundaciones y/o asociaciones sin ánimo de lucro 

(€) 
1.500€ 

Aportaciones dinerarias de carácter altruista (aportaciones a fundaciones 

y/o sin ánimo de lucro) (€) 
34.224,48 € 

Donación de materiales a fundaciones y/u organizaciones sin ánimo de 

lucro (€ aprox.) 
Sin datos 

Patrocinio Torneo GOLF 

 

5.2. Subcontratación y proveedores 

En cuanto a la cadena de suministro, las compras se contratan en las mejores condiciones de 

calidad, plazo y precio, promoviendo el cumplimiento de los compromisos adquiridos y de la 

legislación vigente, además de fomentar el uso de criterios sostenibles. 

Los proveedores son parte importante de nuestra cadena de valor, por lo que fomentamos una 

relación comercial estable y de desarrollo con los mismos, basada en el crecimiento, beneficio y 
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respeto mutuo, la responsabilidad, ética, transparencia, honestidad y altos estándares de calidad 

que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y estrategias.  

Los principios fundamentales y actuaciones que marcan las relaciones con los proveedores se 

establecen en diversos documentos de la organización: 

• Código de Conducta 

• Política de Compras y Requisitos a proveedores  

• Política de Calidad y Medio Ambiente 

• Sistema de Gestión de Calidad: 

o Proceso de Gestión de compras 

o Proceso de Evaluación de proveedores 

Además, la Política de Compras y requisitos a proveedores refleja una difusión amplia del conjunto 

de políticas, necesidades y expectativas generales como marco para que el conjunto de los 

proveedores pueda ofrecer productos y servicios avanzados e innovadores, de calidad, seguros para 

el medio ambiente, las personas, la comunidad y ayuden a crear valor para todas las partes en las 

tres líneas de negocio de la organización. 

Los proveedores aceptan los términos y compromisos establecidos en la Política de compras en cada 

orden de pedido, donde se expresa que el hecho de aceptar el pedido implica la conformidad con 

las condiciones expresadas, así como de la Política de compras, en la cual se señala que los requisitos 

son de obligado cumplimiento y podrán ser modificados atendiendo a necesidades internas o 

circunstancias excepcionales. 

La evaluación de proveedores realizada en 2024 concluyó con resultados satisfactorios, 

manteniéndose la homologación en todos los casos, tal como sucedió en 2023. No obstante, hemos 

detectado incidencias que han sido resueltas con medidas correctivas adecuadas en tiempo y 

forma. Se identificaron 10 incidencias relevantes y fueron resueltas de modo satisfactorio a través de 

retirada y abono de material defectuoso por parte del proveedor, o abono de material defectuoso. 

Nº de auditorías y/o procesos de supervisión realizados a proveedores 2024 

Nº de auditorías y/o procesos de supervisión realizados a proveedores1 0 

Nº casos con medidas correctivas2 10 

Nº casos con cese del contrato3 0 

1MIGUÉLEZ no realiza auditorías presenciales a proveedores, si bien evalúa continuamente a proveedores.  
2Corresponde a las incidencias relevantes identificadas para las cuales se abrieron medidas correctivas. 
3MIGUÉLEZ no cesa ni finaliza el contrato con el proveedor, sino que la relación comercial con ese proveedor disminuye.  

Asimismo, se continúa con la sistemática ya implantada en el proceso de homologación de 

proveedores de material o servicios de interés para las áreas de: Calidad, I+D, Compras, Ingeniería y 

Producción. 

La distribución y número de proveedores según familias de suministros en el último ejercicio, así como 

la ratio de proveedores nacionales es el siguiente: 

ÁMBITOS DE 

SUMINISTRO / ÁREAS 

Nº total de 

proveedores 

Nº total de proveedores 

nacionales 

% de proveedores 

nacionales 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 

Cable 101 101 60 60 59,40 59,40 

Metálicos 72 72 58 58 80,55 80,55 

Confección 26 26 21 21 80,76 80,76 
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Se han aperturado 129 proveedores pertenecientes a todos los ámbitos de la compañía. En relación 

con los proveedores locales y de cercanía, MIGUÉLEZ es la tercera Compañía más relevante de la 

provincia, y con ello el impacto sobre terceros en la misma es notable. En el ejercicio fiscal 2024 el 

GRUPO MIGUÉLEZ invirtió 315.000.000€ en 55 proveedores de primer nivel y se han realizado compras 

de materiales y servicios directos a proveedores de cercanía valoradas en unos 3.330.000€. 

5.3. Consumidores 

Existe un compromiso firme por la seguridad de nuestros productos y velamos por una relación 

comercial transparente, con el único objetivo de mejorar el conocimiento de nuestros profesionales 

sobre las necesidades del cliente. En la información que se comunica, se exige la máxima 

transparencia y claridad, y están prohibidos los mensajes poco rigurosos o no veraces que puedan 

inducirles a decisiones equivocadas.  

Contamos con un Servicio de Asesoramiento Técnico y un servicio de consultas para canalizar dudas, 

comentarios o sugerencias relacionadas con la manufactura, prestaciones y/o aplicaciones. Estas 

consultas pueden realizarse por vía telefónica, e-mail o web corporativa.  

Protección de datos y seguridad de la información de los clientes 

Se respeta la privacidad de los clientes y empleados, y se tiene como objetivo principal preservar la 

confidencialidad e integridad de los datos de carácter personal. Cumplimos con lo indicado en el 

Reglamento General de Protección de Datos Europeo relativo a la protección de las personas físicas 

en el tratamiento y libre circulación de sus datos personales.  

La organización cuenta con un delegado de Protección de Datos (DPO) con el fin de facilitar y 

controlar en este sentido, el cumplimiento normativo.  

En 2024 no consta notificación alguna dentro de este ámbito (al igual que en el ejercicio anterior). 

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 

Nos preocupamos porque se cumplan las máximas garantías para la salud y seguridad en los 

productos que distribuimos a los profesionales. El Programa de prevención de Delitos identifica como 

riesgo potencial los daños al mercado y a los consumidores, determinando un sistema disciplinario 

frente a estos posibles delitos.  

Para lograr una gestión adecuada y minimizar cualquier tipo de riesgo, diariamente se confirma la 

calidad y seguridad de todas las manufacturas a través de rigurosos autocontroles en todos los 

procesos. Así mismo, se da continuidad al estudio de cualquier cambio normativo (tanto nacional 

como internacional) y reglamentos aplicables en cada caso. En este sentido, se trabaja 

persistentemente en el desarrollo de nuevos productos que proporcionen soluciones técnicas y 

sostenibles a los clientes.  

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución 

MIGUÉLEZ cuenta con diversos mecanismos para registrar, analizar y gestionar las reclamaciones y 

quejas de los clientes y facilitar la resolución de estas. 

Se dispone de sistemas de comunicación con los clientes para el registro de reclamaciones y quejas 

y se evidencia su tratamiento y respuesta hasta el cierre definitivo de las mismas. En el periodo 

objetivo de este estudio, todas las reclamaciones se encuentran cerradas.  
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Nº de notificaciones recibidas en el sistema de atención al cliente 

(SECCIÓN CABLE) 
2023 2024 

Producto 
Número de reclamaciones y quejas recibidas1 51 20 

Número de reclamaciones y quejas resueltas1 51 20 

Servicio 
Número de reclamaciones y quejas recibidas1 101 47 

Número de reclamaciones y quejas resueltas1 101 47 

1MIGUÉLEZ atiende todas las reclamaciones y quejas recibidas por sus clientes y en la medida de lo posible, se resuelven al 

momento. 

En las áreas de mobiliario y textil de MIGUÉLEZ, las quejas y reclamaciones recibidas se resuelven de 

forma inmediata; sin registro formal dentro del sistema de gestión de la organización. 

5.4. Información fiscal 

La Dirección de la entidad tiene atribuida la función de aprobar las políticas corporativas de la 

organización, y formular su estrategia fiscal.  

En el ejercicio de dichas funciones, esta Dirección define la política que recoge la estrategia fiscal 

de la compañía y el compromiso general de cumplimiento.  

5.5. Satisfacción de clientes  

Consideramos que es imprescindible conocer la satisfacción de los clientes. Por ello, cada 2 años la 

realizamos el análisis de satisfacción a través del envío de cuestionarios, el cual nos permite conocer 

los puntos fuertes y débiles y desarrollar a partir de ahí acciones de mejora que incrementen la 

satisfacción de este grupo de interés. 

Con el fin de brindar un servicio de excelencia, oportuno y con calidad a los clientes, tenemos 

desarrollada una Política de Ventas, en la que se incluyen las medidas específicas para el proceso 

de venta, como precios, ofertas y promociones, órdenes de compra, envíos, tiempos de entrega, 

pagos y un detallado apartado donde se incluyen las opciones de devolución. 

Resultados del último análisis de satisfacción: 

Encuestas de satisfacción a los clientes 2023 

Número de Respuestas 142 

% de evaluación con la puntuación más alta 75 

NPS* 72 

*Cálculo NPS = % promotores (puntuación más alta) - % detractores (puntuación más baja)

https://www.miguelez.com/descargas/categoria19/terminos_condiciones_venta_espana_v2025-01-3p.pdf
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6. DESEMPEÑO ECONÓMICO 

6.1. Indicadores financieros 

Tabla de indicadores financieros (miles de euros) 

INDICADOR DEFINICIÓN 2024 

INGRESOS Ingresos del ejercicio 347.531 

GASTOS DE PROVEEDORES Gastos por compras y servicios 315.962 

VALOR AÑADIDO Margen operativo 18.985 

REMUNERACIÓN A LOS 

EMPLEADOS 
Gastos por remuneraciones a empleados 23.139 

BENEFICIO BRUTO 
EBITDA- Beneficios antes de intereses, 

impuestos, deterioro y amortización 
21.478 

GASTOS FINANCIEROS Gastos por financiación ajena 1.553 

RETRIBUCIÓN DE LOS 

PROPIETARIOS 

Dividendos a propietarios e inversores 

(accionistas) 
4.450 

IMPUESTOS SOBRE 

BENEFICIOS (€) 
Impuestos sobre beneficios pagado 3.420 

CONTRIBUCÓN ECONÓMICA 

A LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA 

Pagos a los entes públicos 3.858 

INVERSIÓN I+D+i 

Aportaciones económicas dedicadas a las 

actividades en materia de investigación, 

desarrollo e innovación. 

386 

RENTABILIDAD 
ROE-   Beneficio   o   pérdida después de 

impuestos 
14.012 

SUBVENCIONES Subvenciones públicas recibidas 6 

6.2. Resultado del ejercicio 

Todos los beneficios se han generado en España, donde la Sociedad tiene su sede fiscal, a pesar 

de que una parte de sus ventas corresponde a exportaciones. Los beneficios netos después de 

impuestos han sido de 14.012K€. La sociedad tributa en régimen de consolidación fiscal, siendo la 

sociedad dominante Grupo Miguélez, S.L.U. El impuesto de sociedades devengado por la Sociedad 

en el ejercicio 2024 ha ascendido a 3.420K€.  

6.3. Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal, 

las prácticas monopólicas y contra la libre competencia 

MIGUELEZ declara que no se han producido denuncias o acciones jurídicas relacionadas con la 

competencia desleal, prácticas monopólicas o la libre competencia en el período declarado objeto 

de este informe. 
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7. ANEXOS 

7.1. ANEXO I: TABLA DE REFERENCIAS 

CONTENIDOS DEL ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2024 

Contenidos Ley 11/2018 

Estándares 

GRI 

relacionados 

Referencia informe 

Modelo de 

negocio 

Descripción del 

modelo de 

negocio del 

grupo 

Descripción del 

modelo de 

negocio de la 

compañía 

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 

2-6 
2.MIGUÉLEZ 

Información sobre 

cuestiones 

medioambientales 

Políticas 

Políticas que 

aplica la 

compañía 

 

GRI 2-11, GRI2-

22, 2-23 

3.1 Sostenibilidad ambiental 

5.1. Compromiso con el desarrollo 

sostenible 

2.2. Declaración de sostenibilidad del 

Director General 

4.11. Información relativa a la lucha 

contra la corrupción y el soborno 

5.4. Información Fiscal 

Principales 

riesgos 

Principales 

riesgos 

relacionados 

con esas 

cuestiones 

vinculadas 

2-22, 2-23. 2-24. 

2-25 

2.13 Desempeño estratégico de MIGUÉLEZ 

2.2. Declaración de sostenibilidad del 

Director General 

 

General 

Efectos actuales 

y previsibles de 

las actividades 

de la empresa 

en el medio 

ambiente 

2-22, 2-23. 2-24. 

2-25 

 

2.13 Desempeño estratégico de MIGUÉLEZ 

3.1 Sostenibilidad ambiental 

3.2 Contaminación 

 

Identificación y 

gestión de 

impactos 

económicos 

ambientales y 

sociales. 

Evaluación de 

temas 

económicos, 

ambientales y 

sociales 

2-22, 2-23. 2-24. 

2-25 

2.10. Reconocimientos y logros 

2.13 Desempeño estratégico de MIGUÉLEZ 

2.15 Análisis de materialidad 

Recursos 

dedicados a la 

prevención de 

riesgos 

ambientales. 

Provisiones y 

garantías para 

riesgos 

ambientales 

GRI 3-3 3.1. Sostenibilidad ambiental 

Aplicación del 

principio de 

precaución 

GRI 2-23, 3-3 
2.13 Desempeño estratégico de MIGUÉLEZ 

 3.1. Sostenibilidad ambiental 

Contaminación 

Medidas para 

prevenir, reducir 

o reparar las 

emisiones de 

carbono 

 GRI 103-2, 302-

4, 302-5, 305-5 y 

305-7 

3.1. Sostenibilidad ambiental 

Economía 

Circular y 

prevención y 

gestión de 

residuos.  

Medidas de 

prevención, 

reciclaje, 

reutilización 

GRI 306-2 

3.3.Economía circular y gestión de 

residuos. 

Acciones para combatir el desperdicio de 

alimentos 

Uso sostenible 

de los recursos 

El consumo de 

agua y el 

suministro de 

303-1 303-3 3.4. Uso sostenible de los recursos 
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CONTENIDOS DEL ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2024 

Contenidos Ley 11/2018 

Estándares 

GRI 

relacionados 

Referencia informe 

agua de 

acuerdo con las 

limitaciones 

locales 

Consumo de 

materias primas  

GRI 301-1, 301-2 

Y 301-3 
3.4. Uso sostenible de los recursos 

Energía GRI 302-1  
3.2 Contaminación 

3.4. Uso sostenible de los recursos 

 

Cambio 

Climático 

Emisiones de 

Gases de Efecto 

Invernadero 

 GRI 305-1, 305-

2, 305-3 y 305-4 

3.2. Contaminación 

3.3. Cambio climático 

Medidas 

adoptadas para 

adaptarse a las 

consecuencias 

del Cambio 

Climático 

GRI 3-3, GRI 305-

1, 305-2 Y 305-3 

3.3.Cambio climático 

5.1 Compromiso con el desarrollo 

sostenible 

3.3. 1.4. Cambio climático 

 

Metas de 

reducción 

establecidas 

voluntariamente 

a medio y largo 

plazo para 

reducir las 

emisiones GEI 

GRI 3-3, GRI 305-

1, 305-2 Y 305-3 

2.13. Desempeño estratégico de MIGUÉLEZ 

3.3.Cambio climático 

5.1 Compromiso con el desarrollo 

sostenible 

Protección de la 

biodiversidad 

Medidas 

tomadas para 

preservar o 

restaurar la 

biodiversidad 

GRI 304-2 Y 304-

3 
3.6. Biodiversidad 

Información sobre 

cuestiones 

sociales y relativas 

al personal 

Políticas 

Políticas que 

aplica la 

compañía  

102-35, 103-2 y 

103-3 

5.1. Compromiso con el Desarrollo 

sostenible 

2.2. Declaración de sostenibilidad del 

Director General 

Principales 

riesgos 

Principales 

riesgos 

relacionados 

con esas 

cuestiones 

vinculados a las 

actividades de 

la compañía 

102-15 y 102-30 2.13 Desempeño estratégico de MIGUÉLEZ 

Afiliación a 

asociaciones 
---- 2-23 

4.1 Compromiso social 

4.2. Alianzas con asociaciones sectoriales 

Empleo 

Número total y 

distribución de 

empleados por 

sexo, edad, país 

y clasificación 

profesional 

2-7, 2-8 y 405-1 4.3. Empleo 

Número total y 

distribución de 

modalidades de 

contrato de 

trabajo 

2-7 4.3. Empleo 

Promedio anual 

de contratos 

indefinidos, 

temporales y a 

tiempo parcial 

por sexo, edad y 

clasificación 

profesional 

405-1 4.3. Empleo 

Número de 

despidos por 

sexo, edad y 

401-1 4.3.3. Despidos 
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CONTENIDOS DEL ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2024 

Contenidos Ley 11/2018 

Estándares 

GRI 

relacionados 

Referencia informe 

clasificación 

profesional 

Remuneraciones 

medias y su 

evolución 

desagregados 

por sexo, edad y 

clasificación 

profesional o 

igual valor 

405-2 4.3.2. Niveles salariales y Brecha salarial 

Horas de 

Formación 
404-1 

4.8. Formación 

4.8.1 Políticas implementadas en el 

campo de la formación 

Brecha Salarial 405-2 4.3.2 Niveles salariales y Brecha salarial 

Remuneración 

media de 

consejeros y 

directivos, 

incluyendo 

cualquier 

percepción 

desagregada 

por sexo 

405-2 4.3.2 Niveles salariales y Brecha salarial 

Implantación de 

medidas de 

desconexión 

laboral 

404-2 4.9. Igualdad 

Empleados con 

discapacidad 
405-1 4.3.4. Discapacidad y accesibilidad 

Organización 

del 

trabajo/medidas 

para facilitar la 

conciliación 

Organización 

del tiempo de 

trabajo 

Relaciones 

trabajador-

empresa (402) 

4.4. Organización del trabajo 

Número de 

horas y 

porcentaje de 

absentismo 

403-2 4.5. Absentismo 

Salud y 

seguridad 

Condiciones de 

salud y 

seguridad en el 

trabajo 

GRI 403 

 
4.6. Seguridad y salud 

Accidentes de 

trabajo 

(frecuencia y 

gravedad) 

desagregado 

por sexo 

403-2  4.6. Seguridad y salud 

Información 

sobre el respeto 

de los derechos 

humanos 

Información 

sobre el respeto 

de los derechos 

humanos 

412 
4.10 Información sobre el respeto de los 

derechos humanos 

Información 

relativa a la 

lucha contra la 

corrupción y el 

soborno 

Información 

relativa a la 

lucha contra la 

corrupción y el 

soborno 

205 
4.11 Información relativa a la lucha contra 

la corrupción y el soborno 

Información sobre 

la sociedad 

Principales 

riesgos 

Principales 

riesgos 

relacionados 

con esas 

cuestiones 

vinculados a las 

actividades de 

la compañía 

GRI 2-23, 3-3 

2.2. Declaración de sostenibilidad del 

Director General 

2.13 Desempeño estratégico de MIGUÉLEZ 

 

Compromisos 

de la empresa 

Impacto de la 

actividad de la 

sociedad en el 

203-2, 204-1. 

102-16 y 413-1 

2.16 Cómo creamos valor 

5.1. Compromiso con el desarrollo 

sostenible. 
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CONTENIDOS DEL ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2024 

Contenidos Ley 11/2018 

Estándares 

GRI 

relacionados 

Referencia informe 

con el desarrollo 

sostenible 

empleo y el 

desarrollo local 

Impacto de la 

actividad de la 

sociedad en las 

poblaciones 

locales y el 

territorio 

203-1 y 413-1 

2.16 Cómo creamos valor 

5.1. Compromiso con el desarrollo 

sostenible. 

En este apartado queda detallada toda 

la acción social de MIGUELÉZ con la 

comunidad local y el territorio 

Acciones de 

asociación o 

patrocinio 

102-13 

4.1. Compromiso Social 

4.2. Alianzas con asociaciones sectoriales 

5.1. Compromiso con el desarrollo 

sostenible 

Subcontratación 

y proveedores 

Inclusión en la 

política de 

compras de 

cuestiones 

sociales, de 

igualdad de 

género y 

ambientales 

308-1, 308-2 5.2. Subcontratación y proveedores 

Consideración 

en las relaciones 

con 

proveedores y 

subcontratistas 

de su 

responsabilidad 

social y 

ambiental 

308-1, 308-2 

2.5. Esquema del modelo de negocio,  

2.7 Tipos de productos 

5.2. Subcontratación y proveedores 

Sistemas de 

supervisión y 

auditorías y 

resultados de las 

mismas 

308-1, 308-2 

2.5. Esquema del modelo de negocio,  

2.7 Tipos de productos 

5.2. Subcontratación y proveedores  

Información sobre 

cuestiones 

económicas 

Indicadores 

financieros 
---- 

201-1,201-4, 204-

1 
6.1 Indicadores financieros 

ANEXOS Tabla de 

referencias 
--- -- Tabla de referencias 

Acta de 

aprobación del 

EINF por el 

consejo de 

Administración 

--- --- 
Acta de aprobación del EINF por el 

consejo de Administración 

Verificación 

Externa del EINF 
--- GRI 2-5 Verificación Externa del EINF 
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7.2. ANEXO II. ACTA DE APROBACIÓN DEL EINF POR EL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN 

 
APROBACIÓN DEL ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA CONSOLIDADO DEL 

EJERCICIO 2024 

 

 

De acuerdo con el artículo 49 del Código de Comercio, modificado por la Ley 11/2018 de 28 de 

diciembre, hemos realizado la aprobación del Estado de Información No Financiera Consolidado 

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de MIGUÉLEZ.
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7.3. ANEXO III. VERIFICACIÓN EXTERNA DEL ESTADO DE INFORMACIÓN 

NO FINANCIERA 
 



                         EINF 2024   
 

Página 59 de 59 

Ed.3. Fecha: 03/07/2025 

 

Agradecemos el trabajo y el esfuerzo de todos los que han hecho 

posible el desarrollo de este Estado de Información No Financiera 2024 

Especial agradecimiento a: 

 

- Noé Redondo Manga – Responsable de Medio Ambiente. 

- Javier López García – Director Financiero. 

- Javier Centeno – Responsable de Recursos Humanos. 

- Javier Yugueros – Responsable de SST. 

- Miguel Concellón Martín – Marketing. 

 

 

 

 

 

 

 

Con la colaboración de: 

 

 


